REA>XION

Ciencia y tecnologia universitaria

®

s

La disminucion de la
contaminacion

ambiental enlas
ladrilleras del estado
de Guanajuato

Estadias de Tecnologia
Ambiental, una huella
que trasciende

El profesor investigador
en el contexto de la

profesionalizacion
de la educacién

La gestion de

competencias
como un sistema para el
aprendizaje organizacional

Programa de manejo

de residuos deia
Universidad Tecnoldgica de
Ledn: historia y evolucion,
primera parte (1998-2000)

El dinero visto por los
niihos

Ano 1. Nimero 1

Reaxion es una revista arbitrada. Consulta las normas para la publicacion



REA) (ION Ciencia y tecnologia universitaria

INDICE

LLa disminucién de la contaminacion ambiental en las ladrilleras
del estado de Guanajuato

01
Estadias de tecnologia ambiental, una huella que trasciende

06
El profesor investigador en el contexto de la profesionalizacion
de la educacion

1
La gestion de competencias como un sistema para el
aprendizaje organizacional

15
Programa de manejo de residuos de la Universidad Tecnoldgica de Ledn:
historia y evolucion, primera parte (1998-2000)

22

El dinero visto por los ninos
30



Ciencia y tecnologia universitaria REA) (ION

Editorial

Siempre es hermoso recibir una buena noticia en nuestra cotidianidad. Este es el caso, ya que desde
el dia de hoy, la Universidad Tecnologica de Ledn ofrece a la comunidad su revista: Reaxion, ciencia y
tecnologia universitaria.

Después de un duro trabajo de organizacién, consecuente con el papel que desempefia nuestra insti-
tucion, este 6rgano de divulgacién ve la luz con la mision de:

“Contribuir al desarrollo e innovacién de las areas formativas, cientificas y tecnolégicas, mediante la
divulgacion del conocimiento reflexivo y critico de la investigacién y de la practica educativa.”

Misma que se plantea cumplir conforme al contexto social de su desempefio, teniendo una visiéon que
se proyecta hasta el afio 2020, con el objetivo de:

“Ser una revista de divulgacion cientifica y tecnoldgica posicionada en el Subsistema de Universidades
Tecnoldgicas por su calidad editorial y de contenido, reconocida a nivel nacional e internacional por el
ambito educativo de las diferentes areas de conocimiento que se abordan.”

Para lo cual se asume el desafio de recorrer el camino trazado, guidandose con ciertos valores que se
transforman en prioritarios, tales como:

Justicia

Entendida como la virtud que establece, en todo sentido, la armonia de la correcta relacion de lo crea-
do con su creador y de los actores del entorno social con los que necesariamente interactua.

Libertad

Para tener la capacidad de comunicar con racionalidad y asertividad los hechos, filosofias y verdades
en el marco del bien comun.

Congruencia

Con la que cada autor debe manifestar sus ideas, aportaciones y posturas personales, con afinidad a
los ejes de investigacion que guian a la revista.

Respeto

Consecuente con la necesaria autonomia de los autores para difundir sus opiniones, investigaciones y
procesos en relacién con su entorno. Entendiéndose que este valor desempefia un papel fundamental en
la busqueda de la verdad, siempre con la mira en el bien comun, con objetividad y veracidad.

Honestidad

En el compromiso de guiarse con coherencia y autenticidad; respetando y reconociendo los derechos
de autor y libertad de expresion; rechazando de manera puntual cualquier accion que viole dichas pre-
rrogativas.

Todo esto encuentra su razén de ser en el interés prioritario de construir una cultura de dialogo entre
autoridades, profesores, estudiantes y sociedad en general. Con esa finalidad se abre este espacio con
una periodicidad cuatrimestral, en formato electrénico en el sitio web de la institucion, para que todos y
todas encuentren en él un lugar comun para compartir ideas y conocimientos.
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La disminucion de la contaminacion ambiental en las ladrilleras del

estado de Guanajuato
(Por Mario Garcia Cordoba)

Resumen

En este articulo se analiza el desarrollo de la industria ladrillera del estado de Guanajuato, en los ultimos
50 anos, llegandose a la conclusion de que la problematica es muy compleja, prueba de ello es que no ha
sido posible resolverla, en ésto concurren diferentes factores, como son: la pobreza de la clase trabajadora,
el sistema de libre mercado que obliga a los productores a vender el producto a un precio bajisimo, la falta de
una adecuada capacitacion técnica de los patrones y la impotencia del gobierno, para orquestar un esfuerzo
educacional, social, econémico, de desarrollo cientifico y control de precios opuesto al neoliberalismo.

Finalmente queda como una propuesta el continuar investigando los métodos de produccion y la mecani-
zacion de los procesos de la fabricacion del ladrillo.

Palabras clave: Contaminacion, ladrilleras, hornos, marginacion, pobreza.

Introduccion

Hasta el dia de hoy, y a pesar de todos los esfuerzos encaminados a reducir la contaminacién ambien-
tal que generan las ladrilleras del estado de Guanajuato, no ha sido posible mitigarla, esto por la comple-
jidad de la problematica en la que concurren diferentes factores, entre estos: la pobreza ancestral de la
clase trabajadora dedicada a su elaboracién, el precio bajisimo en el mercado del tabique, el nivel cultural
y la preparacion profesional de los patrones o duefios de las ladrilleras, la cultura de eficiencia extrema 'y
explotacion de nuestro mundo neoliberal entre otros motivos.

Tres factores que dan origen a la problematica

Hornos ineficientes, trabajo familiar y combustibles prohibidos. Los hornos para cocer el ladrillo son
los que se han venido utilizando durante cientos de afios, conocidos por hornos rectangulares o de cam-
pafa, fijos, que operan en forma intermitente y son muy ineficientes, gastando en la quema una grandisi-
ma cantidad de calorias que producen gases que se desperdician y contaminan el ambiente.

En los trabajos de preparacion de la mezcla, modelado del ladrillo, carga y descarga del horno, el pro-
pietario o trabajador es ayudado por sus familiares (la esposa y los hijos pequefios) ya que por la pobreza
y marginacién de las areas rurales en que esto se realiza, el trabajo se convierte en una tarea familiar,
que contraviene los derechos humanos de los niflos y adolescentes, generandoles un clima de desarrollo
conductual negativo.

Diferentes materias primas son utilizadas para cocer el ladrillo, entre éstas: con lefia o con un quema-
dor de gas LP, o con un quemador de diesel, aceite usado de desecho automotriz, también se usan como
combustible todo lo que es capaz de arder y producir calor, basura, como plasticos, papel o cartén y
llantas de hule usadas. Algunos de estos combustibles estan prohibidos por ordenamientos y leyes gu-
bernamentales, pero habiendo tan sélo en el area de Abasolo mas de trescientos cincuenta hornos, a las
autoridades les es casi imposible vigilar que los productores cumplan con dichos ordenamientos y leyes,
ya que obligarian al cierre de estas fuentes de empleo lo que ocasionaria un éxodo masivo a las ciudades
de la masa de trabajadores, algunos analfabetas que engrosarian los cinturones de miseria y los cuerpos
criminales por lo que soslayan la mencionada vigilancia y permiten la quema de articulos grandemente
contaminantes, dicho en otras palabras la autoridad se encuentra entre la espada y la pared, lo que no le
permite aplicar la ley anticontaminacién.




REA)XIGN Ciencia y tecnologia universitaria

Proceso de produccién del ladrillo

Para comprender la problematica planteada en la introduccion, es necesario describir el proceso de
elaboracién del ladrillo de arcilla, ésta se obtiene de bancos cercanos a la ladrillera utilizando la capa
arable de las tierras de cultivo, siendo este el primer problema que se genera, pues la tierra queda esté-
ril. Luego se transporta y se amontona para romper terrones, extraerle pequefias piedrecillas, cernirla 'y
mezclarla con arena, aserrin, agua y, en ocasiones, estiércol de ganado.

Esta arcilla resultante se vierte en una cubeta de 18 litros y es llevada por un obrero hasta el area,
donde sobre el piso esta un bastidor que consiste en un grupo de celdas rectangulares, generalmente
seis, hechas de madera de pino, el obrero llena dicho bastidor con el barro, también llamado “arcilla en
bola” llenando empujando y rasando la arcilla en la parte superior. Una vez realizado procede a retirar el
molde dejando ya los ladrillos hechos sobre el piso para la primera etapa de secado a la intemperie por
un tiempo de un dia.

Obrero desmoldando la adobera de seis ladrillos, en una ladrillera cercana a la ciudad de Leon.
(El que esté trabajando descalzo pone en evidencia, su pobreza y marginacion).(1)

Al siguiente dia lo recogera y acomodara en largas pilas de un metro cincuenta de alto dejando espa-
cios entre ladrillo y ladrillo para que se seque al “aire” en un segundo tiempo de unos siete a ocho dias
del llamado secado al sol.

Ladrillos crudos, estibados para su secado. En una ladrillera cercana a la ciudad de Ledn.
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Una vez completado el proceso de secado se carga el horno rectangular, que consiste en, por decirlo
de esta manera, una gran caja de 4 x 8 x 2.5 metros de alto 0 mas que comunmente es llamado “la cam-
pafna”.

Horno rectangular o camparia, de tiro ascendente. En una ladrillera cercana a la ciudad de Leon.

Para poder cocer el ladrillo, a la camara se le construye un hogar en la parte inferior de las mismas
medidas de los lados de la parte superior pero de una de menor profundidad que oscila entre 1 0 1.5 m.,
dicho hogar que puede tener una o dos entradas para el material combustible (cualquier materia prima
que pueda arder) y el aire necesario, que en algunas ocasiones es soplado con ventiladores movidos por
un motor eléctrico, dentro del hogar y la camara de coccién se realiza la estiba, esto es: acomodar los
ladrillos unos sobre otros de canto y dejando pequefos espacios entre ellos para permitir que las llamas
del hogar calienten los tabiques hasta su punto de transformacion requerido. Los gases desprendidos de
la quemay el vapor de agua circulan hasta la parte superior y se disipan en la atmdésfera contaminandola.

Caja inferior de un horno. En una ladrillera cercana a la ciudad de Ledn.

Algunos hornos (como el mostrado en las fotografias) se construyen sin la caja superior y los ladrillos
acomodados hacen la funcion de ésta y no cuentan con una estructura inferior soportada por una serie
de arcos que cargan el fondo de la parte superior, convenientemente espaciados y con ranuras a todo lo
ancho para permitir el paso de los gases de la combustion, que se realiza con los materiales y combus-
tibles citados anteriormente.

La busqueda de una solucion

Se han realizado diversos esfuerzos por algunas entidades gubernamentales para encontrar la solu-
cién al problema, entre éstos, se pueden citar los siguientes:

1. Investigacion auspiciada por CONCYTEG (1998) en Cd. Juarez Chihuahua, durante ésta se cons-
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truyd un horno circular en el que se realizaron varias quemas de ladrillos, llegando a una solucion
parcialmente satisfactoria con las recomendaciones a la modificacion del horno y el tipo de com-
bustible empleado.

2. El Gobierno del Estado, hace mas de 10 afios, proporcioné un tanque de gas LP y quemadores a
varias ladrilleras de Abasolo, este esfuerzo fue abandonado por los ladrilleros por ser incosteable
su operacién, ya que incrementaba el precio del ladrillo.

3. Construccién de un horno experimental dentro de las instalaciones de la Facultad de Ciencias
Quimicas de la universidad de Guanajuato, se hicieron diferentes pruebas, en las que se disefié un
nuevo tipo de acomodo de los quemadores de gas LP, combinado con otro tipo de combustible.
(Tereftalatos de polietileno, cominmente llamado PET) (Mejia, 2005) este ultimo combustible se
obtendria reciclando envases que normalmente se tiran a la basura.

4. Construccién de hornos circulares en Tecate Baja california, Chihuahua, Durango, Querétaro y San
Luis Potosi (Gonzales, 2010).

5. Investigacion por una alumna de la Universidad Tecnoldgica de Ledn en 2005, para elaborar ladrillo
ecoldgico a base de lodos residuales generados por el municipio de Leén (Cano, 2005).

Una solucidén que resuelve parcialmente el problema

Dos expertos en ceramica (Costales, 1960), documentaron dos soluciones mas simples, encontradas
a base de conocimientos empiricos por los ladrilleros de la Republica de Filipinas en 1960 jHace 52 afios;
Hornos en declive y hornos circulares, que a base de investigaciones y pruebas técnicas realizadas, pri-
mero en Ciudad Juarez Chihuahua en una investigacion auspiciada por CONCYTEG, con el llamado Hor-
no Circular, y posteriormente, durante cuatro afios en Baja California Norte, bajo el programa de Maestria
del Colegio de la Frontera Norte, con los Hornos ecoldgicos MK. Se llegé a la misma conclusion que fuera
practicada en el pais asiatico, desde hace ya tantos afnos.

Horno circular de tiro invertido, utilizado en la Republica de Filipinas (Croquis por el autor).
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Recomendacion final

Al parecer hasta el dia de hoy no ha sido posible encontrar una solucién viable que resuelva la proble-
matica indicada en la introduccion.

La conclusién a la que llegamos después de constatar que las diferentes soluciones propuestas de
las diferentes investigaciones no son totalmente practicas o estan incompletas, es la siguiente: continuar
experimentando cédmo hacer mas eficiente el sistema de quemado y mecanizar el proceso artesanal de
produccién para volverlo mas rentable.

(1) La investigacion realizada sobre este tema, desde hace varios afios, permite afirmar que las condiciones de
trabajo (estar descalzo) evidencia la pobreza y marginacion de la gente que trabaja en las ladrilleras de Guanajuato (exis-
ten ladrilleras en el pais en que las condiciones de trabajo no son tan marginales como las de este Estado); esto ha sido
reflejado en varios reportajes (revisese la nota publicada por el periodico Guanajuato hoy, con fecha 22 de abril de 1999)
en que se expone con mas amplitud las condiciones de trabajo en que las familias de estos lugares laboran cada dia.
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Estadias de tecnologia ambiental, una huella que trasciende
(Por Maria de la Cruz Labarthe Rios, Javier Paramo)

Resumen

En este trabajo se analiza la contribucion de los alumnos egresados de la carrera de Tecnologia Ambiental
de la Universidad Tecnoldgica de Ledn, en las organizaciones en las que han intervenido a través de sus es-
tadias para el cuidado del ambiente. El proceso formativo institucional se orienta a desarrollar competencias
técnicas del Técnico Superior Universitario en Tecnologia Ambiental (TSU TA) y poder influir en el comporta-
miento ético que reconoce la responsabilidad de todos en atender los problemas ambientales. Como estudio
de caso se eligieron 6 empresas representativas. Los resultados mostraron fortalezas técnicas y satisfaccion
por el desempeno durante la estadia como estudiante y en el desempeno laboral posterior. Sin embargo, se
sefalaron areas de oportunidad relacionadas con el aspecto humano: toma de decisiones, iniciativa, capaci-
dad para asumir nuevos retos y para generar nuevas propuestas, liderazgo, habilidades de argumentacion y
negociacion.

Palabras clave: Medio ambiente. Responsabilidad social. Sustentabilidad. Gestion ambiental. Proyecto de
estadia.

Introduccion

En la actualidad, el reconocimiento de la problematica ambiental ha generado una nueva cultura de cuida-
doy proteccion del ambiente. En este contexto, las organizaciones tienen la obligacion de cumplir con un mar-
co normativo y tomar acciones pertinentes para reducir los impactos negativos de sus procesos, por lo cual
requieren de personal preparado para su atencion. En este articulo, se evalua el impacto de la intervencion de
los proyectos de estadia de los alumnos del area de Tecnologia Ambiental de la Universidad Tecnoldgica de
Ledn en la operatividad de las organizaciones. Esto, en relacion al cumplimiento formal de la normatividad, a
su contribucion a provocar cambios de los paradigmas culturales y asi generar mayores niveles de concien-
cia'y compromiso ético.

Estadias del Técnico Superior Universitario (TSU) en Tecnologia Ambiental (TA)

El area de Sustentabilidad para el Desarrollo de la Universidad Tecnolégica de Ledn tiene a su cargo la
preparacion de Técnicos Superiores Universitarios en el area de Tecnologia Ambiental, con la mision de lograr
profesionales “con capacidad de planeacion, gestion y ejecucion de actividades orientadas a la proteccion del
ambiente, en armonia con el desarrollo econdmico y social, y con el enfoque de produccion mas limpia”

Los alumnos realizan un periodo de “estadia” en el que aplican los conocimientos adquiridos y las compe-
tencias profesionales desarrolladas a lo largo de su preparacion, mediante la formulacion de un proyecto de
mejora, dirigido y aplicado en areas de oportunidad detectadas en diversos tipos de organizaciones, bajo la
guia de un asesor académico. Esta carrera se ha caracterizado por: un alto nivel de desercion, considerarse
de mayor dificultad y, un alto estandar de exigencia. Considerando estas condiciones, surgio el interés de
evaluar el impacto de las estadias de sus egresados en el medio. Asi surgio esta investigacion, que se abordd
con una metodologia de corte cualitativo, mediante entrevistas a personal clave en las organizaciones. Se
consideraron las siguientes empresas, representativas de diversos sectores: Sistema de Agua Potable y Al-
cantarillado de Ledn (SAPAL), Rastro Frigorifico y Servicios Integrales del Bajio, S.A.de C.V., Teneria Medina
Torres, S.A de C.V., Direccion General de Medio Ambiente Sustentable, GST Autoleather y finalmente una
fabrica de calzado, GSPREMES, S.A. de C.V.

La formacion universitaria ante la problematica ambiental

Actualmente las empresas no pueden ser ajenas a la creciente demanda de la sociedad respecto a la res-
ponsabilidad empresarial con el medio. El problema ambiental debe atenderse desde lo local con una vision
de responsabilidad global. El reto para la universidad es “[...] formar a los individuos en un amplio conjunto de
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competencias que incluyan, por supuesto los conocimientos, pero también las actividades y las actitudes que
son requeridas [...]” desplegando destrezas y aptitudes con flexibilidad, “que sean capaces a corto plazo de
conducir o participar en nuevos proyectos, o en parte de ellos” .

Este estudio permite, asimismo, el contacto de nuestra comunidad educativa con el mundo laboral y con
la comunidad “en el convencimiento de que la incorporacion de la tecnologia /en este caso la ambiental/
juega un rol central en el desarrollo econdémico-social de los paises /aqui nos ubicamos en lo regional/ y, por
ende, ayudara a mejorar los niveles de calidad de vida de la poblacion”. . Por otra parte, como cita Hebe M.C.
Vessuri en su articulo “Desafios de la educacion superior en relacion con la formacion y la investigacion ante
los procesos econdmicos actuales y los nuevos desarrollos tecnolégicos” ayudara a procurar una mejora de
la calidad de la ensefianza aprendizaje” y se replantearan una serie de aspectos desde la universidad misma.

Resultados de la primera etapa

En esta seccion se presenta la informacion obtenida a través de las entrevistas en cada una de las empre-
sas seleccionadas, la que revela su punto de vista y opinion. Posteriormente se realiza un analisis global y se
presentan las principales areas de oportunidad, que pueden servir para la mejora continua.

1. Sistema de agua potable y alcantarillado de Leén, SAPAL

EI TSU en TA se caracteriza por su excelente formacion técnica y humana, factores claves para definir con-
trataciones en su favor. Actualmente existen cerca de 23 egresados de la UTL trabajando para SAPAL y es un
hecho evidente la apertura de la empresa para continuar recibiendo estadias.

La empresa expresa oportunidades generales de mejora: a) la comunicacion entre asesor académico y
empresarial; b) la atencidon del asesor académico hacia el alumno vy, ¢) los mecanismos de relacion entre el
area de vinculacion de la Universidad y las empresas. En el aspecto académico: laboratorio (estadistica e in-
formatica), plantas de tratamiento de aguas residuales (mantenimiento), legislacion ambiental y administracion
de la informacioén. En el aspecto humano: toma de decisiones, seguridad personal, trabajo en equipo, siste-
matizacion (seguimiento de informacion), expresion escrita y la capacidad de ser propositivos. Lo expresado
en estos Ultimos puntos, lo resumen con la siguiente frase: “no se creen que son profesionistas...”.

2. Rastro Frigorifico y Servicios Integrales del Bajio S.A.de C.V.

Se reconoce que los TSU en TA, han tenido un excelente desemperio en su periodo de estadia y laboral
gracias a su solida formacion técnica y avidez de progreso, por 10 que no requieren capacitaciones extras
para poder hacer las actividades asignadas. Lo realizado ha generado beneficios como: mejoras de trata-
miento de aguas residuales, seguridad ocupacional, manejo de residuos solidos, obtencidon de energia de
fuentes alternas (biogas, su uso ha permitido ahorros de cerca de 400 Lt de diesel por dia) y la necesidad de
contar con un departamento ambiental. La capacidad de los egresados ha quedado plasmada, por ejemplo,
en el hecho de haber contado con una mujer como su primera supervisora en la planta de tratamiento de
aguas residuales.

Hay también areas de oportunidad, mejorar: la comunicacion Universidad-empresa, iniciativa, liderazgo,
madurez, sistematizacion, metodologia de trabajo, planeacion, presentacion de trabajos de modo formal y
desarrollo personal (proyeccion, aceptar la idea de que pueden crecer profesionalmente).

3. Medina Torres S.A. de C.V.

Los trabajos de estadia desarrollados en la empresa han sido muy Utiles, se han aplicado y tenido con-
tinuidad, resultando por ejemplo, en un mejor manejo de los residuos soélidos, mejora en la atencion de
problemas ambientales, ganancias con la venta de residuos y formacion de su personal. Destaca el nivel
de compromiso que muestran los alumnos de la carrera, ademas de una sdlida formaciéon en valores y
actitudes, que les lleva a siempre querer hacer las cosas de manera adecuada, respetando el marco legal
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vigente. En la empresa se han contratado varios alumnos, egresados de TA, algunos de los cuales han
dejado la misma por mejores ofertas laborales, lo cual ha generado rotacion ante la falta de perspectiva de
mejora laboral.

4. Direccion general de medio ambiente sustentable

Los alumnos han tenido un desempeno adecuado en sus estadias, adquiriendo experiencia durante el de-
sarrollo de las mismas, que luego se constituye en una ventaja para ellos y para la empresa, culminando en
algunas ocasiones en su contratacion. Actualmente colaboran en esta dependencia del municipio de Ledn, 6
egresados de la carrera de TSU de UTL.

Hay oportunidad de mejora en relacion a como enfrentar situaciones nuevas, iniciativa, proactividad, pro-
yeccion (desarrollo personal) y capacidad de generar propuestas. Se considera que la actitud de la mayoria
de los alumnos es limitativa y en cierto modo conformista en cuanto al impulso que genere ansia y proyeccion
de su desarrollo laboral, pues sélo 2 jovenes han podido crecer en la empresa lo que revela la necesidad de
impulsar la certidumbre de poder lograr una mayor proyeccion personal.

5. GST Autoleather (GST Manufacturas de México S.A. de C.V.)

Los procesos de estadia se han caracterizado por el buen desempeno de los alumnos, quienes muestran
una sdlida formacioén técnica que junto con sus valores y actitudes les permiten llevar a cabo sus proyectos.
Esto ha llevado a que en la empresa se hayan contratado unos 5 egresados. La rotacion de personal ha tenido
diferentes causa, ajenas al buen desempeno. Asi, se ha mantenido la aceptacion de estadias, tanto de TSU
o ingenieria

Hay oportunidad de mejora, como la comunicacion entre asesor empresarial y académico; y en relacion
al alumno: comunicacion, toma de decisiones, relaciones humanas, iniciativa y el como asumir nuevos com-
Promisos.
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6. GSPREMES S.A. de C.V.

En esta empresa solamente una alumna ha realizado estadia, de quien la empresa se expresa muy positi-
vamente y por su excelente formacion técnica, ya titulada, la contrataron. Su estadia ha impactado en materia
de seguridad: atencion a requerimientos de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STPS), elaboracion
de un programa de seguridad e higiene, capacitacion en riesgos de trabajo, orden y limpieza, capacitacion
en materia de prevencion de incendios, asi como en un proyecto de manejo de residuos. Ha despertado un
compromiso de participar en acciones de seguridad, por parte del personal. Ademas destaca su adaptabili-
dad para poder apoyar en otras actividades.

Conclusiones

La investigacion realizada muestra una regularidad en las fortalezas y areas de oportunidad, entre las dife-
rentes empresas. Asi es claro que hay fortaleza en la formacion técnica. Las recomendaciones van mas alla
de lo contemplado en los programas, deben evaluarse y considerarse pertinentes de atenderse. Las areas de
oportunidad se concentran en el “aspecto humano”: toma de decisiones, comunicacion, relaciones humanas,
iniciativa, capacidad para asumir nuevos retos, capacidad para generar nuevas propuestas, liderazgo, madu-
rez y desarrollo personal (proyeccion)6.

Hay una relacion directa en el aspecto académico entre la calidad (conceptualizada como exigencia, carre-
ra dificil, etc.) y la satisfaccion con el desempefo durante la estadia y laboral en las empresas, lo cual muestra
que este nivel de formacion debe buscar mantenerse y/o superarse. Para ello es necesario conocer lo que
se ha hecho y buscar mejorar. Es claro también que tanto en el nivel en el que los alumnos se desempefan
en la estadia o para los egresados incorporados al trabajo, es muy importante la formacién integral, pues
forman parte de pequenas sociedades que exigen de ellos otras capacidades no técnicas, pero igualmente
importantes. Resulta entonces interesante analizar cémo en lo técnico se han logrado éxitos y cémo de ello
se puede aprender para buscar mejorar el aspecto integral. Hay que considerar ademas la ventaja de que: “El
desempeno, junto con el ansia de mejorar econdmicamente posibilita en ellos la movilidad social”.

Agradecemos la colaboracion de: Sistema de agua potable y alcantarillado de Ledn, SAPAL; Rastro fri-

gorifico y servicios integrales del bajio S.A. de C.V.; Medina torres S.A. de C.V.; Direcciéon general de medio
ambiente sustentable de Ledn; GST Autoleather S.A. de CV. y GSPREMES S. A. de C\V.
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El profesor investigador en el contexto de la profesionalizacién

de la educacién
(Por Célica Esther Canovas Marmo)

Resumen

En la actualidad la docencia demanda analizar reflexivamente 1o que se hace en la cotidianidad del aula.
Es necesario olvidar que, como docente, se tiene un conocimiento acabado, monolitico y, en consecuencia
una unica verdad, adquirida en un proceso lineal de formacion, acotado en el tiempo en que se prepard en
un area especifica del conocimiento profesional; Io cual nunca asegura una ensenanza efectiva. La educacion
necesita una perspectiva profesional, propia del gjercicio docente. Ello implica ser: autocritico/a, custionando
su diario quehacer innovador/a, buscando la actualizacion permanente, cambiando estrategias que faciliten
y motiven a los alumnos -y a si misma/o—, teniendo una actitud de apertura y dialogo con otras areas de co-
nocimiento, asi como los demas sujetos implicados en el proceso de formacion; capaz de imaginarse otros
mundos posibles, construyendo creativamente otras realidades.

Palabras claves: Educacion, docencia profesional, profesor-investigador.

Introduccion

Este texto aborda el tema del docente como investigador, en el contexto de lo que significa la profesionali-
zacion de la actividad académica. El propdsito es explicar los origenes que tiene la perspectiva desde la que
se asume el quehacer investigativo en la educacion superior y qué caracteristicas identifican este aspecto de
la labor aulica, en un mundo que transita por intensos y constantes cambios. Para ello el escrito se divide en
cuatro partes:

Qué significa la profesionalizacion del docente.

El docente investigador en el contexto histérico del presente.
Rasgos del docente investigador.

Sintesis.

QO T W

a) La profesionalizacion del docente

Una perspectiva sociolégica proveniente de la “Teoria de los rasgos” (originada en la Psicologia de la per-
sonalidad), puntualiza las caracteristicas que deben reunir las profesiones para ser consideradas como tales.
De manera general, éstas son: a) la autonomia en las préacticas laborales, b) el autocontrol en lo procesos que
devienen de dichas practicas, c) la organizacion del trabajo en el area de conocimiento cientifico especifico,
d) el comportamiento ético comun entre las personas que ejerce la profesion, e) el control en la formacion de
las generaciones futuras para y en el gjercicio de la profesion vy, f) los fuertes lazos que unen a los colegas.
(Marin, 2004).

Ahora bien, la actividad docente no siempre se ha considerado una profesion. Cabe senalar que la manera
de caracterizar el trabajo académico depende de la época y del lugar, en los que se originan los modelos
y tendencias de la educacion. En otras palabras, los modelos educativos dependen de las configuraciones
histéricamente institucionalizadas, las cuales determinan las préacticas de los sujetos que ejercen la docencia
y que, a la vez, se hacen conscientes de éstas. Sin embargo, “los distintos modelos, hegemdnicos en un de-
terminados momento histérico, no configuran instancias monoaliticas o puras, dado que se dan en su interior
contradicciones y divergencias; y ellas mismas coexisten, influyéndose reciprocamente. La delimitacion y
descripcion de las concepciones basicas de estos modelos permite comprender, a partir del analisis de sus
limitaciones y posibilidades, las funciones y exigencias que se le asignan al docente en cada uno de ellos” (De
Lella, 1999, s/p.). Segun este mismo autor, en el devenir general del quehacer educativo, se pueden reconocer
los siguientes modelos educativos:
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1. El practico-artesanal, donde se concibe la ensefianza como una actividad artesanal u oficio que se
aprehende en un contexto de aprendizaje al estilo de taller.

2. Elacademicista, que sefala como caracteristica esencial del docente el sélido conocimiento de la
disciplina que imparte; donde la pedagogia no sélo se desconoce como disciplina, sino que se ignora.

3. Eltecnicista eficientista, modelo que pretende tecnificar la ensefianza; desde esa perspectiva racional
se acentua la relacion del binomio insumo-producto, haciendo que el proceso educativo quede al
margen.

4. El hermenéutico-reflexivo modelo que supone la ensefianza en un ecosistema inestable; o sea, una
actividad compleja determinada por el espacio, el tiempo y el entorno socio-poalitico, cargada de
conflictos que requieren opciones éticas y politicas. En esta modalidad educativa, el docente debe
asumir situaciones practicas imprevisibles que exigen a menudo resoluciones inmediatas para las que
no sirven reglas técnicas ni recetas de la cultura escolar; lo cual demanda sabiduria y creatividad asi
como donde se vincula o emocional con la indagacion tedrica.

Estos modelos “(...) no son instancias monoliticas (...)" , (De Lella, 1999: s/p.), lo que hace que, muchas
veces, sus elementos se encuentren combinados.

b) El docente investigador en el contexto histérico del presente

Ahora bien, ;de donde surge este modelo educativo hermenéutico-reflexivo?

Los origenes se remontan a los movimientos de 1968, donde la juventud mundial cuestiona al sistema
econdmico-politico-educativo imperante en ese momento, poniendo en entredicho a los sistemas educativos
de la mayoria de los paises. Consecuencia de esta situacion, en el contexto de las instituciones surge la ne-
cesidad de satisfacer, de manera mas o menos inmediata, los reclamos de los estudiantes. Lo que para los
docentes implica pensar qué se esta haciendo dentro del aula, como y para qué se hace.

En consecuencia, décadas mas tarde, tedricos del curriculum y de la investigacion educativa, como St-
enhause (1991), Schon, D. A. (1987) y J. Elliot (1993), entre otros, denotan la necesidad de reflexionar sobre
la propia practica docente. El primer paso de la transformacion del maestro, al maestro-investigador estaba
dado, mediante lo que se reconocié como la “investigacion-accion”.

Hoy el contexto histérico ha cambiado, el neoliberalismo no cree en la apuesta de le educacion masiva vy,
por lo tanto, desatiende la educacion oficial y prioriza la particular. Otro aspecto de este sistema es la glo-
balizacion impuesta por una economia implacable con un mercado sin reglas y una produccién maquilera
que, unidos a las finanzas basadas en capitales “golondrinas”, contribuyen a propiciar una acentuada con-
centracion de las riquezas en manos de los consorcios oligopdlicos, como nunca se habia dado en la época
moderna y donde el trabajo asalariado es un bien de uso que se compra al menor precio posible.

Estos son algunos de los factores que delinean un contexto socio-cultural que impacta, directa o indirec-
tamente, sobre el ejercicio docente a comienzos de la segunda década del siglo XXI. Entonces, en dicho
contexto, ¢cudl puede ser el papel de la universidad, cuales han de ser las politicas de formacién docente y
las estrategias para que se desempefie como tal?.

No es tarea facil, ya que a las consecuencias de las imposiciones neoliberales, (como la globalizacion, el
libre mercado, la sociedad del conocimiento, asi como la forma y la velocidad en la toma de decisiones), hay
que sumar otros efectos sociales que inciden directamente en la universidad y sus sujetos. De manera muy
rapida los mencionamos: la precarizacion del empleo; el desempleo abierto o encubierto; los diferentes tipos
de violencia (directa, simbdlica y estructural); el desarrollo de la informatica y de los medios de comunicacion.
Asi como los efectos culturales que imponen la imagen sobre el texto escrito, la inmediatez, la pluralidad, la
incertidumbre, la sospecha critica sobre los grandes relatos y sobre la ciencia misma. Y otras, factibles de ser
consideradas mas favorables para los sujetos, como lo es la valoracion de la diversidad, de la sexualidad, de
lo local y de lo regional, asi como de las normas no universales. Mismas que conllevan la emergencia de un
nuevo paradigma de desarrollo humano integral, de una nueva solidaridad y cooperacion internacional. (De
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Lella, 1999).

Natalia Campos Saborio (2003: 39-42) toma a Berticelli (2000) como fundamento tedrico para poner én-
fasis en cudl debe ser el punto de vista para una adecuada concepcion del docente investigador en el pre-
sente. La autora precisa que dicha concepcion tiene como anclaje la concepcion del “mundo de la vida” de
pensadores como Schitz y Habermas, quienes establecieron la importancia de la naturaleza simbdlica del
ser humano y de sus experiencias comunicativa e intersubjetiva, asi como de sus diferentes verdades, (reales
en sus mentes, corazones y en el actuar), lo que les permite construir a cada uno y una, “su mundo de vida”.

Esta concepcion lleva a los docentes a adoptar una perspectiva curricular préactica y liberadora. Para
concretar esta perspectiva, la educacion se centra en la observacion, la participacion corresponsable, la
construccion del conocimiento; buscando con ello dar respuestas innovadoras y creativas a problemas lo-
cales, regionales, internacionales y hasta planetaria, como pueden ser los desafios del medio ambiente y su
deterioro, asi como las problematicas sociales que conllevan la pauperizacion de las mayorias, la violencia, €l
género, las discapacidades, el deterioro cultural, étnico, entre otros.

Todo lo cual hace que la tarea sea dificil. Por eso, hoy mas que nunca la vida académica demanda que el
docente adopte una actitud de busqueda y un profundo sentido ético fundamentado en el compromiso de
educar a través de la investigacion, para asi contribuir en su entorno social inmediato -los alumnos-, y el me-
diato, constituido por la sociedad en general. Por lo cual, consideramos importante sefalar algunos rasgos
que caracterizan al docente investigador.

c) Rasgos del docente investigador

Para que los docentes se asuman como investigadores tienen que construirse desde adentro de manera
consciente y reflexiva, pero también sensible. A partir de los aportes conceptuales de los autores citados, asi
como desde la experiencia de quien escribe, se considera que para €llo es necesario:

1 Ser curioso, capaz de demostrar asombro ante un contexto en constante cambio e indagar de qué
se trata y como explicarlo.

2 Tener proyectos en el plano profesional y en la vida, concebidos de manera dinamica, capaz de cam-
biar. Para lo cual es necesario el andlisis, la reflexion y la creatividad; asi como ser consciente de las
limitaciones, debilidades pero también de las fortalezas.

3 Construir un discurso actualizado, dinamico sin buscar verdades Unicas, desterrando la superficiali-
dady lo vago.

4 Luchar contra la rutina, el aburrimiento y lo impuesto como verdad Unica es lo que ha permitido al ser
humano ser mas inteligente.
5 Entender la realidad, sin condenarla pero asumiendo lo perfectible que tenga, para mejorarla.
6 Construir sus propias teorias, sin desconocer sus origenes.
7 Estudiar qué metodologias existen y aunque se trabaje en una o algunas, no invalidar las otras.
8  Vivir los valores construyéndolos dia por dia, no aplicandolos como recetario hueco.
9 Compartir y departir critica y reflexivamente los hallazgos propios y de otros.
10  No tener miedo de equivocarse; una hipdtesis erronea, motiva una gran investigacion y una tesis

mucho mejor fundamentada.

11 Dar a conocer por escrito las dudas, la incertidumbre y los logros que se obtengan a través de un
conocimiento sistematizado.

12 Ser parte de grupos de investigadores que innoven y marquen tendencias en el escenario de la edu-
cacion, en particular; y en el de la sociedad en general.

En otras palabras, el docente-investigador es aquella persona que comprende la realidad contextual
como la compeljidad misma. Por lo tanto, reconoce como prioridad la construccion de un pensamiento
diferente. Esto conlleva la necesidad de multiplicar los puntos de vista de su practica cotidiana, a través de
la reflexion critica de ésta. Es una nueva manera de asumir la vida académica, donde se conjugan la praxis
autbnoma vy, al mismo tiempo, dependiente del contexto socio-cultural; donde la subjetividad no queda
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relegada o ignorada, sino que se comparte porque la objetividad no es la Unica manera de hacer ciencia.
(Morin. 1998).

d) Sintesis

Se parte de que la mejor manera de ensenar es con el ejemplo. Por lo tanto, si queremos alumnos que se
desemperien en una vida donde prevalece la incertidumbre, no se puede educar desde paradigmas asertivos
de verdades Unicas, incapaces de convivir con y en el caos e incapaces de cuestionar lo cuestionable. Es
necesario ser inquisitivo, o sea, es un imperativo categorico saber interrogar a la realidad, de manera reflexiva
y critica. Ello coadyuva en la formacion de alumnos que deben de emprender cambios en una realidad que es
vertiginosa por sus propios cambios. Construir el mundo, desterrando todo aquello que lo cosifica, transforma
a los sujetos en hacedores; formandose como creadores dentro del salén de clase, aprenden a ser sujetos-

actores en la vida.
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La gestion de competencias como un sistema para el aprendizaje

organizacional
(Por Azeneth Irazt Franco Bravo)

Resumen

La gestion del conocimiento en la organizacion debe derivar en la generacion de ventajas competitivas que
produzcan valor para la organizacion y para todos sus stakeholders. Sin embargo, los procesos para recupe-
rar, explicitar y transferir el conocimiento parecieran ser complejos y muchas veces, inaccesibles para el co-
mun de las organizaciones. En este trabajo se propone un método para utilizar los sistemas de competencia
como una plataforma para recuperar, explicitar, estandarizar, formar y desarrollar el talento en la organizacion,
alineandolo con la vision estratégica y el disefio organizacional. De esta forma, se utiliza la metodologia de los
sistemas suaves de accion de Checkland integrada con el andlisis funcional de los modelos de competencia
laboral, con la finalidad de contar con un método que articule, integre, dé sentido, simplifique y vuelva efectiva
la gestion de capital intelectual, de manera que logre recuperar y explicitar el conocimiento tacito subyacente
en la organizacion.

Palabras clave: gestion del conocimiento, sistemas suaves de accion, competencias, conocimiento tacito.
Introduccioén

El creciente ritmo en el aprovechamiento de la informacion ha dado lugar a un nuevo fendmeno econdmico,
en el que el conocimiento es el punto central de la competitividad actual. Bajo estas circunstancias, el capital
intangible es parte del activo de las organizaciones. Sin embargo, las bases del conocimiento no siempre
estan en la disposicion requerida para que pueda ser aprovechado. Los factores convencionales de produc-
cion de bienes y servicios sufren una alteracion, pues a los tradicionalmente conocidos, habra que sumarles
factores especializados que comprenden, entre otros, el desarrollo de capital humano altamente calificado.
Por tanto, el recurso con el que trabaja la organizacion es el conocimiento. La transformacion de informa-
cion en conocimiento, la difusion y comparticion de este conocimiento es o que ayuda a generar ventajas
competitivas para la organizacion. Sin embargo, el costo de transmitir el conocimiento es mayor que el de la
informacion. David y Foray (2002) afirman:

“Poseer conocimientos, sea en la esfera que sea, es ser capaz de realizar actividades intelectuales
0 manuales. El conocimiento es por tanto fundamentalmente una capacidad cognoscitiva. La informa-
cion, en cambio, es un conjunto de datos, estructurados y formateados pero inertes e inactivos hasta
que no sean utilizados por los que tienen el conocimiento suficiente para interpretarlos y manipularlos.
Esta diferencia asume todo su sentido cuando nos interrogamos acerca de las condiciones de repro-
duccion del conocimiento y de la informacion. Cuando la reproduccion de la informacion solo cuesta el
precio de la copia (es decir, casi O gracias a los medios modernos), la reproduccion del conocimiento
cuesta mucho mas puesto que lo que se debe reproducir es una capacidad cognoscitiva, dificil de ex-
plicitar, ya que ‘se sabe mas de lo que se puede decir’ (Polanyi, 1966)”

La organizacion debe operar sistemas que le permitan rescatar el conocimiento, compartirlo y finalmente,
potenciarlo. Una de estas practicas sistematicas iniciales debera ser la codificacion de dicho conocimiento.
La codificacion, segun David y Foray (2002):

- Explicita y articula segun cierto lenguaje, bajo un soporte fisico.

- Formaliza reglas de deduccion que sirven de base para expresar las etapas para resolver un pro-
blema (procedimiento).

« Equivale a un proceso en el que se reduce el conocimiento humano a informacion.

- Crea capacidades de memoria independientes del hombre, separandolas del individuo.

+ Reduce la reproduccion del conocimiento.
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- Esté al servicio de la memorizacion, la comunicacion y el aprendizaje futuros.
- Establece una base firme para la creacion de nuevos objetos del conocimiento.

Cuando este conocimiento es codificado, multiplica las posibilidades de recombinarlo y generar sinergia
para crear nuevo conocimiento; ya que al estar exteriorizado, los miembros de una organizacion lo pueden
probar y criticar. En otras palabras, el individuo “aprende a aprender” cuando reproduce el conocimiento de
otros. En este sentido, las organizaciones, al no tener una forma sistematizada de consolidar el conocimiento
estan perdiendo grandes oportunidades para competir en la economia actual. Desafortunadamente, para el
comun de las organizaciones es dificil acceder a estas fuentes de conocimiento que se encuentran tacitas
en el interior de su propia experiencia; por lo tanto, pareceria una tarea imposible, difundir tal conocimiento y
potenciarlo con fines de innovacion.

Los sistemas de gestion de competencias pueden representar una alternativa viable para que este co-
nocimiento se haga consciente y difunda a lo largo de la organizacion; sin embargo, la metodologia para
su implantacion regularmente se encuentra fragmentada pues atiende de manera aislada el desarrollo de
competencias en las personas, sin vincularla con el rumbo estratégico de la organizacion. En otras palabras,
estos métodos se enfocan en la adquisicion individual de habilidades técnicas, desvinculandolas del contexto
y aspiraciones de la organizacion.

Le-Boterf (1994) afirma que la competencia debe comprender tres gjes: el saber (referido al conocimiento
y habilidad), el querer (la actitud) y el poder (las condiciones del entorno para que la competencia pueda ser
desplegada. La competencia laboral se define como la capacidad productiva de un individuo y se mide en
términos de desempefio en un determinado contexto laboral, y no solamente de conocimientos, habilidades,
destrezas y actitudes; éstas son necesarias pero no suficientes por si mismas para un desempeno efectivo.
Es una capacidad real y demostrada que permite el desempefio de una ocupacion, respecto a los niveles
requeridos en el empleo.

La competencia laboral tiene una relacion directa con el rumbo estratégico de la organizacion, pues le per-
mite generar ventajas competitivas, esta inserta en la estrategia de productividad y de innovacion e incluye las
perspectivas de los diferentes actores de la organizacion. Los parametros de competitividad han evoluciona-
do hacia una mayor exigencia en cuanto a la calidad de los productos y servicios ofrecidos por las empresas,
enfocandose mas a las necesidades del cliente, sin menospreciar el criterio del bajo precio y, por ende, del
costo. La competencia del factor humano tendria que trabajarse en una alineacion directa con las compe-
tencias clave de la organizacion, a fin de formar elementos que sean capaces, mediante su desempefio, de
contribuir con sus conocimientos, habilidades y actitudes a la cadena de valor y objetivos organizacionales.

En relacion con la estrategia de competitividad, las competencias son factor clave para encontrar elemen-
tos de diferenciacion en un mercado globalizado. En este sentido, la capacidad de aprender es en si misma
una competencia clave para las organizaciones, sin importar su giro o naturaleza.

Detonar los mecanismos que generen este aprendizaje suele ser complejo, implica desplegar estructuras
que incentiven la participacion para generar el aprendizaje, 10 consoliden y promuevan, alienten la innovacion
y alineen dicho conocimiento en funcién del rumbo estratégico de la organizacion. En otras palabras, los sis-
temas de competencias deben asegurar que dentro de su disefo abarquen las transformaciones claves de
la organizacion y sus diferenciaciones con respecto a sus competidores, asi como sistemas eficaces para la
comparticion del conocimiento.

Objetivo

General:

Disenar una propuesta metodolédgica basada en sistemas de competencias que contribuya a la perspectiva
estratégica de la gestion del conocimiento en la organizacion, articulando sus tres elementos: aprendizaje or-
ganizativo, capital intelectual y direccion del conocimiento; con el fin de facilitar la identificacion, recuperacion,
estandarizacion, comparticion y formacion del activo intangible.
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Especificos:

+ Delinear un marco tedrico conceptual para el disefio de los sistemas de competencia, a través de
la contrastacion entre los distintos modelos de andlisis.

- Establecer el modelo técnico-metodolégico para el despliegue de los sistemas de competencias en
la organizacion, mediante el disefio de herramientas para la identificacion, recuperacion, estandari-
zacion y comparticion de practicas de valor.

- Determinar la efectividad del proceso técnico metodoldgico propuesto para recuperar el conoci-
miento organizacional, mediante la implementacion del modelo en una empresa de servicios.

Hipétesis

El despliegue de un método que genere un sistema articulado, integral, intencionado, simplificado y efec-
tivo de gestion por competencias permitird a la organizacion impulsar el desarrollo de su capital intelectual.
Entendiendo que es:

- Articulado, si logra alinear la acciones de aprendizaje y conocimiento al rumbo estratégico de la
organizacion.

- Integral, si logra la interconexion entre las esferas estructurales, relacionales y humanas de la orga-
nizacion.

+ Intencionado, si conlleva un propdsito definido y medible para establecer su efectividad.

- Simplificado, si emplea métodos y herramientas que el comun de las personas pueda utilizar en la
cotidianeidad.

- Efectivo, si es capaz de materializar en informacion disponible las practicas de valor para llegar a un
resultado, aminorando los costos de reproduccion y difusion del conocimiento.

- El método cubrira estos atributos en la medida en que sea capaz de:

- Identificar las competencias que el personal debe desarrollar de manera que abonen a la consecu-
cion de los objetivos estratégicos y vinculandolas con la propia cadena de valor de la organizacion.

- Generar la conciencia del conocimiento acumulado en la organizacion, de manera que éste sea
rescatado, compartido y finalmente consolidado.

- Institucionalizar el sistema como un proceso dinamico que permita innovaciones graduales en la
operatividad para que incidan en el aumento de la competitividad.

- Disenar referentes de competencias a desarrollar, para dar impulso a la mejora continua en la orga-
nizacion.

La mejora gradual es una forma también de innovacion:

Sabemos que existen dos formas esenciales de produccion de innovaciones. Las actividades requ-
lares de investigacion y desarrollo, efectuadas “fuera de linea”, es decir, “aisladas” y “protegidas” de las
actividades regulares de produccion de bienes y servicios. Los procesos de aprendizaje “en linea”, for-
mas esenciales que implican que todo individuo aprende haciendo y tiene, en consecuencia, en principio
la posibilidad de evaluar lo que ha aprendido y de mejorar su pericia mas tarde.” (David y Foray, 2002).

Los conceptos predominantes actualmente en materia de competencias hacen énfasis en la adquisicion de
habilidades técnicas desde el plano individual y no lo interceptan con el nivel grupo y con el nivel organizacion.
A nivel de formacion, el aprendizaje continuo y habitual es relegado y por tanto, pocas veces recuperado. Sin
embargo, cuando el sistema de gestion por competencias se desprende y se alinea con el rumbo estratégico
de la organizacion, puede ser una plataforma util para recuperar el conocimiento, a través de estandares de
competencias consultados y disenados. Se le llaman estandares consultados a aquellos que rednen infor-
macion del know-how de la organizacion y estandares disefiados, a los que sostienen las practicas ideales
futuras que persigue la organizacion.

Adicionalmente, estos sistemas permiten compartir las practicas de valor en la organizacion, determinar las
brechas de conocimiento de su capital humano a través de sistemas de evaluacion por competencias, dise-
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Aar las acciones formativas y establecer un sistema continuo y dinamico de desarrollo de tales competencias
alineandolas con las competencias organizacionales.

Metodologia

En la figura 1, se muestra como los sistemas de competencia se integran a los sistemas de gestion de co-
nocimiento en la organizacion. Se tiene a los sistemas de competencia en sus tres dimensiones:

« Lanormalizacion, como la fase en que los estandares minimos deseables para el desempeno com-
petente de una funcién productiva son establecidos.

- La formacion, como la etapa en que los conocimientos, habilidades y actitudes para lograr esos
estandares son desarrollados.

- La evaluacion, que es la fase en que los estandares pretendidos y los estandares logrados son
comparados para determinar una nueva brecha de formacion.

NORMALIZACION
/_\ " Desarrolla
/ 7’
‘Profesionaliza FORMACION
(z)‘ ol Estandariza %
_a >
gd ~ Forma
S 7
Z Establece EVALUACION
o) 7
g 2 “ Comparte A
Recupera
7 /
P /
’ e
~ ldentifica

~ PERSON¢/

Figura 1. Integracion de los sistemas de competencia en el aprendizaje organizacional.

La normalizacion (1) permite construir ese soporte fisico de conocimiento recuperado, traducido en infor-
macion para la operacion, cuyo contenido buscaria reproducir las practicas de valor, a través de un proceso
de comparticion y estandarizacion. Sin embargo, esta estandarizacion no se llevara a cabo, sélo conociendo
la informacion, habra de transformarla en verdadera capacidad cognoscitiva a través de procesos formativos
y de desarrollo (2). Finalmente la evaluacion (3), se ofrece como un proceso dinamico que cerraria el ciclo,
para verificar que esta estandarizacion se ha producido, pero también para iniciar una nueva etapa para la
recuperacion de conocimientos producidos a partir de los anteriores.

Sin embargo, aun cuando el conocimiento sea recuperado y compartido, es insuficiente si no se en-
cuentra alineado. De ahi que muchas organizaciones, a pesar de contar con personas talentosas, viven en
el desquicio cuando este talento no se encuentra alineado. En este sentido, al momento de establecer las
competencias a desarrollar en el elemento humano, se debe partir de la base de las competencias clave de
la organizacion y del rumbo estratégico que ésta persigue. Esto es complicado, si no se tiene claro el sentido
de las transformaciones que la organizacion como sistema debe perseguir.

En este sentido, se propone el siguiente método que enlace y alinee el capital organizativo y el capital
humano:

+ Conceptualizaciéon del sistema idealizado de organizacién y determinacion de la cadena
de valor y ventajas competitivas, empleando el método CATWDA de Checkland, que consiste
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en identificar los elementos relacionados con los clientes, actores, transformacion, el sistema de
valores (weltanshaung), duenos de proceso y sus restricciones; a fin de encontrar el propésito y
las funciones sustantivas , a través de sus estudios de los sistemas suaves de accion propone una
metodologia para el disefio organizacional que puede ser internalizada en los sistemas de compe-
tencias. En esta fase, se estaria integrando la vision directiva y estratégica de la organizacion en un
sistema modelado idealmente que serviria para generar una base genérica de competencias que
puedan ser aplicadas en contextos amplios y que permitan la transferibilidad y adaptacion del capi-
tal intelectual a lo largo de la organizacion.

- Modelacion y desagregacion de los procesos clave a través de mapas funcionales. La cons-
truccion de mapas funcionales permite ir desplegando en actividades y tareas, los objetivos estra-
tégicos a lo largo y ancho de la organizacion. A partir de las funciones sustantivas obtenidas por el
método CATWDA, se comienzan a desagregar los grandes procesos que se deben llevar a cabo
para dar respuesta a las primeras, posteriormente, estos procesos se dividen en actividades y és-
tas a su vez en tareas. De forma tal que se construye la vision tactica y operativa del conocimiento
organizacional.

- Despliegue de los estandares de desempefio que contribuyan a la realizacién de los proce-
sos operativos, con base en modelos de analisis funcional y ocupacional para competencias. Se
propone la metodologia DACUM , para identificar las acciones moleculares que el capital humano
debe efectuar, dotandolas de una serie de atributos que permiten establecer mediciones acerca de
la efectividad del desempeno. Al ser el método DACUM una herramienta participativa, construida
incluso por los niveles operativos, permite revisar las condiciones reales (contexto) de operacion que
en su momento podrian permitir 0 entorpecer un desempeno efectivo del personal. En este sentido,
se tendran bases solidas para determinar el alcance y nivel del estandar de desempeno que puede
ser alcanzado.

- Determinacion de las brechas cognoscitivas, a partir de la recuperacion de evidencias de cono-
cimiento, de desempefo y de producto. En esta fase se propone el empleo de técnicas documen-
tales y de campo para valorar las acciones ejecutadas a la luz de los atributos que se fijaron en la
fase anterior.

- Operacion de los instrumentos para la transferencia de conocimientos. Disenar los procesos
de aprendizaje que los colaboradores deberan abordar para asegurar las competencias requeridas.
Estos procesos pueden darse como eventos formales de capacitacion y entrenamiento o bien,
como procesos formativos paralelos al desempeno de la funcion productiva.

Resultados

La metodologia mencionada en el apartado anterior fue empleada al interior de una oficina de servicio pu-
blico, para el personal que brindaba atencion en ventanilla a ciudadanos. El propdsito del proyecto fue elevar
la percepcién satisfactoria que el cliente guardaba respecto al servicio que le era brindado.

En el inicio de la intervencion, se comenzé por utilizar el CATWDA en mesas de trabajo con representativi-
dad de mandos medios y superiores, asi como de personal que operaba el servicio en ventanilla. Con base
en los elementos identificados, se delined el siguiente propodsito:

“Ofrecer un servicio publico con calidad y calidez humana que dé una repuesta clara y oportuna a
nuestros usuarios; con el fin de lograr una percepcion positiva, involucrando a todos los actores (directos
e indirectos) en una cultura de mejora continua”.

Con el proposito delineado se encuentran las actividades esenciales o procesos sustanciales que se deben
llevar a cabo para darle cumplimiento. Teniendo como base el propdsito de la funcion, comienzan a desple-
garse los procesos centrales, las actividades y finalmente, identificados los componentes formativos en el
individuo, tal como se presenta en la figura 2:
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Figura 2. Despliegue de competencias a partir del propdsito funcional.

Se puede apreciar como el capital humano situado en el estrato del saber, ser y hacer, produce compor-
tamientos (tareas, acciones, conductas) que abonan a los procesos de la organizacion (capital organizativo)
y que, al estar alineados con el propdsito sustancial de la funcidn, contribuyen directamente a los objetivos
organizacionales (vision estratégica). Tomando como base el esquema de la figura 2, se muestra un esbozo
de los resultados obtenidos al aplicar la metodologia; en la figura 3, se presenta el despliegue de las compe-
tencias a partir del propdsito definido en la atencidon de ciudadanos en ventanilla de una oficina de servicio
publico:

PROPGSITO DE LA FUNCION E

Tiempo de respuesta, trato al usuarios, calidad de la Informaciin
y nivel de conflanza.

CONOCIMIENTOS HABILIDADES ACTITUDES
FORMACION {SABER] (HACER) ISER)

Figura 3. Esbozo general de los resultados obtenidos al aplicar la metodologia.

Como resultado del empleo de esta metodologia, se logro:

- Desarrollar protocolos para la atencion del usuario en ventanilla, desde su ingreso a la oficina hasta
la obtencién de su tramite y servicio.

+ Estandarizar instrumentos de medicion para el desempeno individual.

- ldentificar las caracteristicas con las que deberian ser generadas las evidencias de conocimiento,
desempeno y producto.

+ Integrar planes de desarrollo y formacion desprendidos de las competencias para el personal.

Conclusiones

Los sistemas de competencias pueden convertirse en una plataforma que permita la recuperacion, codifi-
cacion y transferencia de conocimiento en la organizacion, al integrarse en los procesos de gestion como un
ciclo dinamico que enlace el repertorio individual de conocimientos, habilidades y actitudes a las actividades
cotidianas; éstas delineadas a partir de un enfoque en los procesos sustantivos de la organizacion.
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La contribuciéon de esta metodologia se resume en que:

Rescata herramientas habituales para el disefio de competencias laborales, pero lejos de trabajarlas
de forma aislada en un plano meramente individual, las alinea y,

enlaza con los procesos sustantivos de la organizacion, desprendidos de su cadena de valor, de tal
forma que se asegure que el desarrollo de talento humano

persiga la vision estratégica de la gestion del conocimiento, basado en un método simple, accesible
y a bajo costo.

Actualmente, la metodologia esta siendo implementada en una empresa de servicios y se han
efectuado modificaciones en las herramientas empleadas, cuyos resultados se presentaran poste-

riormente.
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Programa de manejo de residuos de la Universidad Tecnoldgica de

Ledn: historia y evolucién, primera parte (1998-2000)
(Por Dolores Elizabeth Turcott Cervantes, Javier Paramo Vargas, Benito Juarez Rodriguez, Lorena Mufioz
Hilbert, Mario Bernardo Reyes Marroquin, Jorge Arturo Delgado Meza)

Introduccion

La Universidad Tecnoldgica de Ledn se ha destacado por ser una institucion preocupada por el medio am-
biente. Actualmente tiene un centro de acopio de residuos, dos plantas de tratamiento de aguas; sistemas de
captacion de agua de lluvia, entre otros; y se encuentra en la Ultima fase de certificacion para la ISO 14 001.
El presente articulo, muestra la historia y evolucion del manejo de residuos dentro de la universidad, iniciado
como un proyecto dentro de clase, y evolucionando con la participacion entusiasta de alumnos y profesores
de la carrera de Tecnologia Ambiental hasta convertirse en el Programa de manejo de residuos institucional y
parte medular del Sistema de Gestion Ambiental (SGA-UTL). Es una historia contada por los que la vivieron,
los que la viven actualmente y con las prospecciones que se esperarian en un futuro no muy lejano.

Viajando a través del tiempo

Hace mas de once anos, dio inicio uno de los proyectos mas emblematicos de la Universidad Tecnoldgica
de Leodn (UTL). Su nombre original: “Camparnia Universitaria de Proteccion al Ambiente (CUPA)”, ha sido here-
dado a través de las generaciones de alumnos que han estudiado dentro de la Universidad, ha sobrellevado
los cambios organizacionales (tres rectores), ha sobrevivido al crecimiento de la infraestructura, matricula y
profesores; al tiempo y a la falta de recursos (humanos, econdmicos, entre otros). Ha crecido de ser un pro-
yecto llevado solamente por los alumnos de tecnologia ambiental a ser un proyecto que toda la Comunidad
Universitaria empieza a conocer y a adoptar como propio.

No solo ha sobrellevado los cambios y crecido a través del tiempo, ha empezado a evolucionar y, espe-
ramos, en un corto o mediano plazo, se consolidara. El presente articulo es la historia de como surge esta
Campana hasta convertirse actualmente en el Programa de manejo de residuos. Esta historia en algunos
momentos es contada por los que la vivieron, en otras por los que la viven actualmente, y por ultimo, podran
leer lo que nos gustaria que fuera contado por los que en un futuro estaran aqui...

Origen de la idea

Algunas veces, cuando eres alumno tiendes a ignorar 0 menospreciar algunas materias que aparentemen-
te “no tienen nada que ver con mi carrera”. Las materias que se llevan de manera transversal en todas las
carreras de la Universidad, y que muchas veces son menospreciadas son: Expresion Oral y Escrita, Inglés y
Formacion sociocultural. Es precisamente en esta Ultima materia, Formacion sociocultural de donde nace la
idea de CUPA, dentro de la carrera de Tecnologia Ambiental, en Octubre de 1998 con el grupo TA 12 (Pala-
cios, 2008; Paramo, 2001 y CUPA 1999).

Uno de los alumnos fundadores de este proyecto lo recuerda: “... el proyecto surgio con una profesora que
se llamaba Maria Luisa ... por la necesidad de hacer una buena disposicion de los residuos ... dentro de su
clase, ella nos impulso a cuestionarnos ... éramos una universidad que teniamos una carrera que se llamaba
tecnologia ambiental ... teniamos contenedores para separacion y nadie hacia absolutamente nada .... habia
alumnos preparandose para el cuidado del ambiente y habia egresado una generacion y nadie decia nada
... entonces como que nos dejo la espinita en esa materia...(Garcia, 2010)”. Este alumno, el primer lider del
proyecto CUPA, pertenecio a la tercera generacion de la carrera de Tecnologia Ambiental; actualmente Victor
Manuel Garcia Zermeno es Coordinador de Seguridad, salud y medio ambiente de la empresa GST Auto-
leather (manufactura de cueros para la industria automotriz). El estudio 2 afos T.S.U. y, algunos anos después
re-ingreso a estudiar la Ingenieria Ambiental (en el convenio UNIDEG-UTL). En 2010 regresa, como profesor
de asignatura: “...después, cuando regresé a la ingenieria, alguien menciono el CUPA-house, me emociond
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mucho porque es una camparia permanente, incluso ahora que regreso en esta nueva etapa, me da gusto
porque somos poquitos companeros que nos interesa la campara y aunque somos poquitos, somos lucho-
nes, pues ya casi 11 anos y se sigue mencionando el nombre, y sobre todo, la esencia para lo que se diserio,
... da mucho gusto el que esto siga.”

En otro documento (CUPA, 1999) se menciona que CUPA: “Nace de la necesidad de lograr un mejor
ambiente para las generaciones futuras y para contribuir en el proyecto de desarrollo sustentable de nuestra
universidad”.

Carlos Oliverio Pantoja, Director del area de sustentabilidad para el desarrollo (antes desarrollo integral,
donde esta incluida la carrera de Tecnologia Ambiental), platica que la maestra Ana Luisa desde un inicio tuvo
la idea de que los alumnos propusieran un proyecto para la propia Universidad, dentro de su clase. Compro-
metida con esta idea platicd con José Luis Palacios (entonces Rector de UTL) y con el mismo Carlos, para
que apoyaran a los alumnos y no quedara sdlo como un proyecto efimero dentro de una clase (Oliverio, 2011).
Y lo logré...sembrando esa semilla en sus alumnos.

Creacion del logotipo y nombre

Como el mismo Victor recuerda, la maestra Luisa les dejo de tarea proponer un nombre de la campana que
habia nacido. Los alumnos proponen que también se disene el logotipo para que estuviera todo completo.
La siguiente clase, llegaron con las propuestas, se someti¢ a votacion y quedé como CUPA (Campana Uni-
versitaria de Proteccion al Ambiente). En las figuras 1y 2 se puede observar el logo original elegido en 1999,
disenado por Victor y el logo que se utiliza actualmente, aunque no se sabe quién hizo las modificaciones de
los colores de fondo y disefo.

En la figura 3, se muestran diversas propuestas del logotipo, trabajadas por los alumnos y el maestro Javier
Paramo para la difusion de la campana, incluido el dibujo original hecho a mano por Victor, que se convirtid
en el logotipo oficial.

Victor explica el significado del logotipo: “... el logotipo que tomamos fue un planeta ... .el planeta tierra 'y
al centro ... el simbolo de la universidad y lo que significaba: que la comunidad universitaria tenia un com-
promiso para proteger ese entorno, y en la parte de abajo le pusimos el nombre de CUPA ...(Garcia, 2010)".

En otro articulo, escrito por Paramo (2001) para un congreso, se menciona el significado del logo: “El logo
de la Universidad, cuyos aros externos representan el ciclo de las cosas que se pueden utilizar nuevamente,
un aro interior que significa la comunidad universitaria que protegemos a nuestro mundo y en el interior un
mundo perfecto lleno de colorido que es como realmente nos gustaria verlo”.

Oy e

Figura 1. Logotipo original disefiado
en 1999 por Victor Garcia
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Figura 2. Logotipo actual y las modificaciones realizadas

Figura 3. Logotipo de CUPA dibujado a mano, y otras propuestas de logotipos
realizadas por los alumnos y el maestro Javier Paramo para la difusion de la campafia.

Inicio de los trabajos (1999-2000)

Ya para 1999, una vez bautizado el proyecto y con logotipo propio, empieza a cobrar vida. La maestra
Luisa dio oportunidad en algunas de sus clases para que los alumnos llegaran a acuerdos. Se formalizd con
reuniones fuera de clases, donde los alumnos deciden quedarse y programar actividades, el maestro Javier
Paramo Vargas (coordinador de la carrera de Tecnologia Ambiental).

se integra como asesor y guia del grupo de los alumnos. La primera reunion oficial de CUPA fue el jueves 14
de enero de 1999, como quedd registrada en la bitacora que se cred para registrar los avances del proyecto.
Se formaron equipos de trabajo, cada quien con una responsabilidad especifica (Garcia, 2010). En la figura 4
se puede observar el organigrama que desglosa las actividades que se hicieron:

« Concientizar a los miembros de la UTL: personal administrativo, docente y alumnos; para que par-
ticipen en la disposicion sistematica de sus residuos.

«  Convertirse en un modelo susceptible de ser seguido en otras instituciones de la ciudad.

« Convertirse en un medio de promocion de la cultura ambiental, que penetre a todas nuestras esfe-
ras de accion (CUPA, 1999)
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ACTIVIDADES DE CUPA

Promover educacion Sistematizar la disposicionde Difundir la educacion
ambiental residuos en la UTL. Separar ambiental fuera de la UTL

Otras Instituciones

Administrativos Papel [Primera Etapa) e

Vidrio, plasticos

Aluminio, otros

Materia orgdnica

Figura 4. Actividades de CUPA realizadas por los alumnos en 1999 (CUPA, 1999)

Se nombraron alumnos para Difusion (para desarrollar una conciencia ambiental en la comunidad univer-
sitaria), Informacion (realizar, difundir y actualizar los datos de generacion de residuos), Materiales e Investiga-
cion (propuestas para la adquisicion de los elementos necesarios para lograr los objetivos de CUPA, super-
vision y mantenimiento a infraestructura); junto con un Coordinador, un Secretario, un Tesorero y un Profesor
Asesor (Bitacora CUPA, 1999).

Ya desde entonces, también se le llama “Sistema de Gestion de residuos de UTL” con el objetivo de “Mi-
nimizar la generacion de basura en la UTL, y contribuir a construir un mundo mejor; en el marco del proyecto
Campus Sustentable de la UTL” y con los beneficios: “Separar los residuos susceptibles de reciclo o reuso,
contribuyendo asi al ahorro de recursos; y promover la cultura ambiental mas alla de las fronteras de la UTL”
(CUPA, 1999).

En ese entonces ya existian contenedores, pero nadie hacia uso correcto de ellos. La primera actividad
que realizan los alumnos es pasar a los salones, para avisar que existian contenedores para separacion de
residuos. Después acordaron reunirse los martes y empezaron a planear toda una campana (Garcia, 2010).
Veintiun alumnos de la tercera generacion de Tecnologia Ambiental (1998-2000) estuvieron participando en
estas actividades, como se puede ver en la figura 5 (Bitacora CUPA, 1999). Posteriormente designan el dia
viernes como “Dia CUPA” y todas las personas vinculadas o identificadas con la campana portaban una
playera color gris al frente el logo de la UTL y con el logotipo de CUPA en la espalda, para darle difusion a la
campana (Garcia, 2010 y CUPA, 1999).
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Figura 5. Alumnos de la Generacion 1998-2000 de la carrera de Tecnologia Ambiental
que participaron en la creacion de CUPA (Paramo, 2001b)

En ese entonces, el rector fue José Luis Palacios Blanco. Fue un camino tortuoso, pero finalmente, el rec-
tor les dona un espacio detras del Edificio B como area de compostero y a un lado un pequefo almacén de
acopio de residuos. El rector “inagura” simbolicamente el area dando la primera paleada de composta (Gar-
cia, 2010). Este espacio, originalmente un pequefo edificio para materiales del personal de mantenimiento se
adecud para almacenar temporalmente residuos peligrosos y no peligrosos (Paramo, 2009). “En el origen ahi
depositamos los residuos pero nada mas tenia 3 barditas y el piso, era lo que tenia y no tenia techo, entonces
lo acondicionaron, le dimos limpieza porque estaba bastante tirado, pintamos tambos y adentro haciamos la
segregacion de los residuos, conseguimos residuos de papel de los usados en las oficinas, los clasificamos
para llevar un monitoreo de como iban generandose por los distintos edificios, en ese tiempo eran poquitos,
eranel A, el By el C, y asi cuantificabamos. Pero de infraestructura era lo que habia, habia en pequefio espa-
cio de mantenimiento que era, donde nos apoyaban bastante con el acondicionamiento de los contenedores,
de las estructuras, nosotros mandamos a hacer los letreros y asi fue como empezamos a clasificarlos (Garcia,
2010)".

Los alumnos empiezan a modificar los botes (pintura, mantenimiento de letreros), hicieron recoleccion de
papel, cuantificacion de residuos, y “...en un principio nos toco hacerle de todo pero era entretenido, algunos
companeros de plano desertaron... (Garcia, 2010)".

Ya para febrero de 1999 algunos de los alumnos dejaron de asistir, por lo que se reestructuran las activida-

des y la asignacion de funciones, sin embargo la difusion siempre fue algo muy importante, como se puede
ver en la figura 6.
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Acciones de
promocion interna

Conferencias, Dia CUPA Articulos para

Tripticos, Carteles revistas

Platicas, Folletos

= 1

Figura 6. Actividades de difusion de CUPA realizadas por los alumnos en 1999 (CUPA, 1999)
De las actividades que mencionas por Victor (2010) y registradas también por Paramo (2001b):

»  Se realizd un estudio para saber qué tipo de residuos se generaban y en qué cantidades.

» Con los datos obtenidos se llegd a la conclusion de dividir las estructuras externas de tres botes de la
siguiente manera:

- Vidrio y plastico............ (blanco y azul)
« Metaly otros.....ccceeeees (gris y negro)
« Materia organica........... (verde)

» Colocar contenedores para papel y carton en los edificios

El 7 de abril de 1999 se realiza un convenio con la empresa Empaques ponderosa S.A. para recoleccion
de papel (CUPA, 1999), como comenta Pantoja (2011): “en esa ocasion se llevaron muchisimo papel”. Segun

Paramo (2001b) se entregaron 4.4 toneladas de papel. Los compromisos con la empresa quedaron de la
siguiente manera (CUPA, 1999):

Compromisos UTL:

« Campanas de difusion interna para recoleccion de papel.

o Cuidar el material prestado por PONDEROSA

» Reponer el material danado

» Vigilar el buen uso de los materiales prestados y la correcta disposicion del papel

Compromisos PONDEROGSA:

» Apoyar la difusion con: tripticos, folletos, etc.

« Apoyar con dos platicas: 12 de abril y 7 de mayo del afo en curso.
» Recoger el papel de la UTL, y reciclarlo

o Prestarala UTL: 31 cajas para papel y 1 contenedor de plastico.

»  Guardar confidencialidad respecto al material recibido
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En las figuras 7 y 8 se pueden ver los contenedores donados por PONDEROSA y los contenedores utiliza-
dos hasta la fecha (2011).

Figura 7. Contenedores para separacion de papel donados por la empresa Ponderosa, 1999

Figura 8. Contenedores actuales para separacion de papel comprados en 2007 y 2008.

Quién toma la estafeta (2000-2001)

Aungue muchos alumnos del proyecto original de CUPA desertaron, por desinterés y porque estuvieron
fuera de la Universidad realizando su estadia, Victor comenta al respecto: “...cuando llegé la siguiente gene-
racion (N.A. de Tecnologia Ambiental) se insertaron bastante bien y les platicamos de lo que se trataba CUPA
y les dimos la estafeta para que ellos le dieran seguimiento y pues fue voluntario ... fueron casi 20 de los
compaferos de la siguiente generacion los que se unieron también al programa...(Garcia 2010)”.

Y efectivamente, la estafeta se paso a la 4ta generacion de Tecnologia Ambiental congran éxito, heredando
el liderazgo que egjercio Victor al alumno José Mario Contreras Sho ...CONTINUARA...

Referencias

+ Bitacora CUPA. (1999). Actividades de CUPA registradas en bitacora. Documento resguardado los
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El dinero visto por los ninos
(Por Ma. de la Luz Quezada Flores, Camilo Marquez de Anda)

Palabras clave: dinero, nifios, hijos, valor, manejar el dinero.

Desde que comienzan a caminar hasta que llegan a ser adultos, podemos ensefar a nuestros hijos el valor
del dinero y como utilizarlo. Ensefiarles el manejo responsable del dinero puede ser un juego.

¢Qué es el dinero?, dinero es el criterio universal por el que se mide el éxito en nuestra sociedad. (Clason,
1994)

El dinero es un ingrediente de gran relevancia en la busqueda del bienestar personal, familiar, y social.
Cuando es insuficiente se crea un escenario de carencia e insatisfaccion de necesidades y en muchos casos
de pobreza extrema. Resulta claro que la falta, exceso o el mal manejo del dinero, son condiciones que tam-
bién inciden en la dimension emocional de las personas. (Edgardo Arturo Ayala Gaytan, 2008)

Recordemos que los niflos pequenos aprenden por imitacion y a través del juego. Sin embargo, nunca
comprenderan el valor del dinero si no lo aprenden cuando estan chicos. No educarlos en el manejo del
dinero puede ser fatal en su vida adulta, ya que se convertiran en personas irresponsables que ademas de
endeudarse no sabran manejar sus finanzas.

Para responder a la pregunta ;como ensenarles a tus ninos sobre el manejo responsable del dinero?, la
respuesta obligada seria: con situaciones de la vida diaria, podemos ensefnarles que conseguir el dinero
cuesta trabajo, que es fruto de un empleo digno y que al momento de gastarlo, hay que tomar importantes
decisiones, tenemos que definir los beneficios que queremos obtener y los costos que vamos a enfrentar
(A.C., 2008), esto significa sacrificar algunos bienes en pro de otros.

El dinero da la posibilidad de gozar de las mejores cosas de la existencia (Clason, 1994)
Algunas formas de ensenarles a manejar el dinero son: dejarles manejar dinero en montos de acuerdo a

su edad; ayudarles a establecer metas financieras; apoyarles para que sientan lo que es ganarse su propio
dinero y otra seria ayudarles a elegir lo que deben comprar de acuerdo con la necesidad que se desea cubrir.

Para conocer cémo ven los ninos el dinero, se llevé a cabo una investigacion, en diversas instituciones de
educacion preescolar de la ciudad de Ledn con los siguientes objetivos:

« Conocer lo que piensan los ninos acerca del dinero.

« Definir la forma en la que los nifos perciben su valor y si saben de donde viene.
«  Determinar qué impacto tiene el dinero en los nifios de 3 a 5 afios.
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«  Obtener informacion sobre el conocimiento que tienen sobre su dinero y el ahorro.
» Conocer silos padres dan algun tipo de educacion financiera.

Como resultado de la investigacion se obtuvo lo siguiente: los nifios expresaron que el dinero es un requi-
sito indispensable para comprar, todos los ninos conocen el dinero e identifican claramente las monedas,
billetes y su valor, identifican hasta las tarjetas de crédito, pero desconocen su aplicacion.

Los ninos solo guardan el dinero, no lo ahorran, ya que lo ponen en su alcancia y cuando quieren comprar
algo van a sacarlo para gastarlo. Los papas sefnalan a sus hijos que: “deben ahorrar” y “sobre el origen del
dinero”, pero no mencionan realmente el valor que tiene.

Los papas no conocen el tipo de educacion que sus hijos reciben, ya que no saben si en su institucion
reciben algun tipo de educacion sobre dinero, pero actualmente, no existe en el plan de estudios la asignatura
de formacion financiera, que sirva para fomentar la educacion al respecto.

Pues entonces a comenzar:

e Hay que ser un ejemplo, pues los adultos son su modelo, hay que ensenarles que el dinero se gana 'y
es limitado.

e Haz que conozca la realidad de la economia familiar, cuando pida algo, no le digas que no tienes dine-
ro, explica la razén de su decision.

» Hay que darles dinero para que aprendan por su cuenta, la experiencia es el maestro mas estricto.

» Apoyelos a establecer metas financieras, pues tarde o temprano tendran que hacerlo.

« El dinero abunda para quien conoce los medios de obtenerlo. (Clason, 1994)

Finalmente el valor de ensefnar a los ninos es esencial en la vida formativa de cualquier persona. La ense-
nanzay los habitos nos hacen tener un mejor estudiante y un mejor ciudadano, seres capaces de entender y
aportar sobre habitos adquiridos a una sociedad mejor.

La investigacion es el inicio de 1o mucho que nos queda por hacer pero en realidad es el principio de las
pequenas mejoras que podemos hacer a nuestro pais.
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